e-dossier : Les personnes agées et les bibliotheques

Les publics empéchés sont de plus en plus pris en compte par les professionnels des bibliotheques a partir
des années 1990 avec une augmentation des actions pour aller a leur rencontre (concept des actions « hors les
murs ») et développer des services appropriés. Les personnes agées font ainsi I'objet d'études en France
notamment de la part des conservateurs de I'ENSSIB. Ces derniers définissent les enjeux liés a la question du
rble des bibliotheques envers les séniors : enjeux de service public, social et thérapeutique. Une des
préoccupations développées : changer le regard porté par les bibliothécaires eux-mémes sur ce public
longtemps considéré comme composé de « charmantes mamies consommatrices assidues de roman a l'eau de
rose » et a des « papys, lecteurs compulsifs de la presse et amateurs d'histoire locale ». Des journées d'études
ou de formation, et des guides pratiques sont réalisés. Il s'agit de savoir quelles actions peuvent étre mises en
place pour répondre aux besoins des personnes agées : portage a domicile, animations, partenariats, etc. Une
des dernieres réflexions sur ce sujet concerne |'utilisation du numérique par les seniors.
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